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Por medio de la presente, anteponiendo un cordial saludo, hago propiciala ecasion para -
hacerle entrega del estudio realizado a la poblacion para evaluar los servicios publicos municipales,
dicho estudio incluye el disefio del instrumento, |a codificacion, tabulacion, resultados, graficacion y
un archivo fotografico de la aplicacion del instrumento también comentarle a manera de resumen los
principales resultados.

» Eneltema de mantenimiento de calles la mayoria de la poblacion considera que es de regular
amalo y solo 13 personas consideran que es bueno.

 Con respecto al desempefio del personal de obras publicas es visto por el 82% entre regular
y malo, siendo una minoria del 14% que consideran bueno el rendimiento del mencionado
departamento, en cuanto al avance de las obras la mayoria de los encuestados considera que
es regular el 29% malo y el 22 % considera que se esta avanzando de buena manera.

 Lapercepcion de la poblacion encuestada con respecto al trabajo que realiza el departamento
de alumbrado publico es que el 39% de la poblacién lo considera regular, el 35 % lo considera
malo, el resto lo considera bueno y solo una persona lo ve excelente.

 Encuanto al servicio de agua potable 4 de cada 10 personas cree que es regular, 3 creen que
es malo y otras 3 que es bueno, siendo considerado en su mayoria regular, de igual forma 66
encuestados de 100 dijeron que no consideran adecuado la forma en como se atiende el
mantenimiento de las redes de agua potable.

» Elservicio de limpia y recoleccion es el segundo servicio publico mejor evaluado con el 52%
de aceptacion como bueno el 31% regular y el 13% malo.

e El servicio de mantenimiento de mantenimiento de parques y jardines es el mejor evaluado
con el 54% de aceptacion sin embargo es solo la mitad de las personas las que consideran
que es un buen servicio.

» 28 personas de 100 que se encuestaron coinciden en que para mejorar los servicios es
necesario que el personal sea mas responsable, también cerca del 20% consideran que es
necesario invertir mas en herramientas y equipos, el 13% considera que los trabajadores
pierden tiempo y que muchos son perezosos, 10 personas mencionan que es necesario que
se vigile mas al personal y 17 encuestados cree que la clave para mejorar esta en que se
desarrolle una mejor administracion y organizacion por parte de las autoridades.

Esperando que el presente estudio contribuya a la mejora de procesos en la administracion pongo
a su consideracion los mencionados resultados; sin mas particular por el momento, me despido
quedando a sus ordenes para cualquier comentario al respecto.
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-‘f SAY U LA Direccién de Desarrollo Humano

% Jefatura de Participacién Ciudadana

DISENO DE INSTRUMENTO
Fecha [
NOMBRE
DOMICILIO)
EDAD ] SEXO 1M H
1 ¢Como califica el mantenimiento de calles en el municipio?

excelente

bueno

regular

malo

2 {Como evalua el desempefio del departamento de obras publicas?
excelente
bueno
regular
malo

3 ¢Como considera el avance en la construccion de obras publicas en el municipio?
excelente
bueno
regular
malo

4 ¢Como califica la situacion actual del alumbrado publico en el municipio?
excelente
bueno
regular
malo

5 ¢Como considera el trabajo del departamento de alumbrado publico?
excelente
bueno
regular
malo

6 ¢Como califica el servicio de agua potable y alcantarillado del municipio?
excelente
bueno
regular
malo

7 ¢Considera que el mantenimiento de la red de agua potable y alcantarillado sea adecuada?
si
no

8 ¢Como evalua el servicio de limpia y recoleccion de basura en el municipio?
excelente
bueno
regular
malo

o

iConsidera correcto y suficiente el mantenimiento que se le da a los parque y jardines del municipio?
si
no

10 ¢Que cree que sea necesario para mejorar los servicios publicos municipales?
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% AYUNTAMIENTO 2015-2018 Jefatura de Participacién Ciudadana
CODIFICIACION

P1  ¢Como califica el mantenimiento de calles en el municipio?

A excelente

B bueno

B regular

D malo

P2 ¢Como evalua el desempefio del departamento de obras publica?
A excelente

B  bueno

B regular

D malo

P3  ¢Como considera el avance en la construccion de obras publicas en el municipio?
A excelente

B  bueno
B regular
D malo

P4  ¢Como califica la situacion actual del alumbrado publico en el municipio?
A excelente

B bueno
B  regular
D malo

PS ¢Como considera el trabajo del departamento de alumbrado publico?
A excelente '

B bueno
B regular
D  malo

P6 ¢Como califica el servicio de agua potable y alcantarillado del municipio?
A excelente

B bueno
B regular
D malo

P7 ¢Considera que el mantenimiento de la red de agua potable y alcantarillado sea adecuada?
A si

B no

P8 ¢Como evalua el servicio de limpia y recoleccion de basura en el municipio?

A excelente

B bueno
B regular
D malo

P9 ¢Considera correcto y suficiente el mantenimiento que se le da a los parque y jardines del municipio?
A si

B no

P10 ¢Que cree que sea necesario para mejorar los servicios publicos municipales?
resposabilidad de trabajadores

que se despida a quien no trabaja

que los trabajadores no flojeen

invertir recursos economicos en materiales y equipos

vigilancia a los trabajadores

organizacion y administracion

mas personal

G M monw>
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VIENTO 2015-2018 Direccidén de Desarrollo Humano
Jefatura de Participaciéon Ciudadana

TABULACION
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P1|A
B 1
c | 11 1 1 1 1| 1 1 1
D 1 1 1| af 1] af af af af a1 1| 1| 1| af 1] 2 1 1 1
P2 A
B 1 1 1
C 1 1 1 1 1] 1 1 1 1
0D | 1 1 1l 1| af 1] 1| 1| af 1] 1] 1] 1 1| 1] 1 1
P3 |A 1
B 1
c |1 1 1] 1 1 1| 1| 1| 1| af 1] 1 1 1| 1] 1] 1 1 1] 1
D 1 1 1 1 1 1 1
A
B 1
c | 1] 1] 1] 1 1 1 1 1 1 1 1
D 1| 1| 1] 1 1 1| 1] 1] 1 1| 1| 1] 1] 1 1 1 1
A
B 1 1
c |1 1 1 1 1 1 1| 1] 1 1 1 1
D 1 1 1| 1 1 1 1] 1 1 1 1 1 1| 1
P6 |A
B 1 1
C 1] 1 1 1 1 1| 1 1 1] 1f 1] 1 1] af 4 1
D | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1] 1
P7 |A 1 1
B | 1 1 1| af 1] 1] 1| 1| 1] 1 1 1| af 1] 1| 1| af 1] af 1] 1] 1 1 1] 1
P8 |A 1 1
B | 1 1 1 1 1 1| 1| 1| af af 1] 1 1 1 1
c 1 1 1 1| 1] 1 1| 1 1
D 1 1 1
A 1| 1 1 1] 1] 1) 1] 1| af 1] 1 3 i 1
B | 1] 1] 1 1 1| 1] 1 1| 1| 1 1| 1 1 1] 1
P10jA | 1 1 1 1] 1 1 1 1
B
C
D
3
F
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1 3] 1 1
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1 1 1 1 1] 1 1 1
i 1 1
1
1 1] 1 1] 1] 1 1
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E62 |E63 [E64 |E6S |E66 [E67 |E68 |E69 |E70 [E71 |E72 |E73 |E74 |E75 |[E76 |E77 [E78 |E79 |EBO |E81 [E82 |E83 |E84 |[E8S |E86 |E87 [E88 |[E8Y |E90 |E91 [E92 |E93
3 1] 1 1] 1
1] 1 1] 1 1 1 1] 1 1 1] 1] 1 1
1 1 1] 1) 1} 1f 1} 1 1] 1] 1 1 1 1
1 1 1] 1 1] 1
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PORCENTAJE

E94 [E95 [E96 |E97 [£98 |E99 |E10( TOTAL
0
1 13 13%
1l 1] 1 1| 1| 45 45%
1 42 42%
0 0%
1 18 18%
1l 1| 1| 1| 1| 44 44%
1 38 38%
1 1%
1 22 | 22%
1 1 1| 1| 48 48%
1 1 29 29%
1 1%
1 23 | 23%
1 1l 1] 1 40 40%
1 1l 36 | 36%
1 1%
1 24 24%
1 1 39 | 39%
1l 1 1l 1| 35 35%
0 0%
1 1 1| 30 30%
1| 1 42 42%
il 1 28 28%
1l 1 1l 1| 32 32%
1l 1 1 66 66%
4 4%
1 1l 1] 1| 1] 1| 52 | 52%
1 31 31%
12 12%
1] 1 1| 1| 54 54%
1l 1 1 44 44%
1 1 28 28%
1 1%
13 13%
20 20%
10 10%
17 17%
3 3%




Direccién de
Jefatura de Participacién Ciudadana

RESULTADOS
respuestas porcentaje
1|¢Como califica el mantenimiento de calles en el municipio?
excelente 0 0%
bueno 13 13%
regular 45 45%
malo ; 42 42%
2|¢{Como evalua el desempefio del departamento de obras publica?
excelente 0 0%
bueno 18 18%
regular 44 44%
malo 38 38%
3|{Como considera el avance en la construccion de obras publicas en el municipio?
excelente : 1 1%
bueno 722 22%
regular 48 48%
malo 29 29%
4|¢Como califica la situacion actual del alumbrado publico en el municipio?
excelente 1 1%
bueno 23 23%
regular 40 40%
malo 36 36%
5|¢Como considera el trabajo del departamento de alumbrado publico?
excelente 1 1%
bueno 24 24%
regular : 39 39%
a5 35%
malo
no contesto : %
6|¢Como califica el servicio de agua potable y alcantarillado del municipio?
excelente 0 0%
bueno 30 30%
regular 42 42%
malo 28 28%
7|éConsidera que el mantenimiento de la red de agua potable y alcantarillado sea adecuada?
si 32 32%
no 66 66%
no contesto 2 2%
8|¢Como evalua el servicio de limpia y recoleccion de basura en el municipio?
excelente 4 4%
bueno 52 52%
regular 31 31%
malo 12 12%
no contesto : 1%
9|¢Considera correcto y suficiente el mantenimiento que se le da a los parque y jardines del municipio?
si 54 54%
no 44 44%
no contesto 2 2%
10|¢Que cree que sea necesario para mejorar los servicios publicos municipales?
resposabilidad de trabajadores 28 28%
que se despida a quien no trabaja 1 1%
que los trabajadores no flojeen 13 13%
invertir recursos economicos en materiales y equipos 20 20%
vigilancia a los trabajadores 10 10%
organizacién y administracion 17 17%
mas personal 3 3%
no contesto 8 8%




1.-¢COMO CALIFICA EL
MANTENIMIENTO DE CALLES EN EL

MUNICIPIO?

excelente bueno
0% 13%

regular
45%

2.-¢éCOMO EVALUA EL DESEMPENO DEL
DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICA?

excelente
0% bueno

18%
malo

regular
44%

3.-COMO CONSIDERA EL AVANCE EN LA
CONSTRUCCION DE OBRAS PUBLICAS
EN EL MUNICIPIO?

excelente

1% bueno
22%

malo

regular
48%



4.-¢COMO CONSIDERA EL TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO

PUBLICO?

no contesto excelente
1% \ 1%

bueno

regular
39%

5.-¢COMO CONSIDERA EL TRABAJO DEL
DEPARTAMENTO DE ALUMBRADO
PUBLICO?

excelente

1% bueno

regular
40%

6.-¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO?

excelente
0%

regular
42%



7.-¢CONSIDERA QUE EL
-MANTENIMIENTO DE LA RED DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO SEA
ADECUADA?

si
32%

8.-¢COMO EVALUA EL SERVICIO DE
LIMPIA'Y RECOLECCION DE BASURA EN
EL MUNICIPIO?

malcno contesto _excelente
- 1% / 4%

regular
31%

bueno
52%

9.-¢CONSIDERA CORRECTO Y SUFICIENTE
EL MANTENIMIENTO QUE SE LE DA A LOS
PARQUE Y JARDINES DEL MUNICIPIO?

no contesto

2%

no

44%
si

54%




10.-¢QUE CREE QUE SEA NECESARIO
PARA MEJORAR LOS SERVICIOS
PUBLICOS MUNICIPALES?

mas personal ke
' resposabilidad de

trabajadores
28%

organizacién y
administracion
17%

vigilancia a los

trabajadores que los trabajadores
10% no flojeen
13%

invertir recurso
economicos en
materiales y equipos
20%



